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REsUumo

A interacdo individuo-empresa nas organizacdes do século XXI, apresenta
profundas mudancas nas relagGes organizacionais das empresas em relacéo
as suas praticas organizacionais adotadas do comeco do século passado. A
visdo classica tradicionalista que apontava e esteriotipava os seres humanos
como maquinas, capazes de produzir continuamente, caiu em desuso ao
passar das décadas. Sendo assim uma nova abordagem, apresentada por
autores como Maslow, Mcgregor, Herzberg e Likert, revela e caracteriza os
individuos como eles realmente sdo humanos, tratando de suas necessidades
e anseios. Em meio a esse tema, o presente estudo tem por objetivo mostrar
e identificar as préaticas dos fatores motivacionais nas cinco principais lojas
de departamento da cidade Tupa-S.P., revelando a existéncia ou ndo da
relagio motivagdo produtividade e as diferengas entre elas nas
organizacionais. A metodologia utilizada foi composta por entrevistas e
aplicagdo de questionarios aos funciondrios das empresas envolvidas,
observagdo do ambiente de trabalho, pesquisa a rede mundial de
computadores e livros acerca do assunto. Nota-se a partir da analise dos
resultados que em todas as empresas estudadas ha a existéncia e aplicacdo
de fatores motivacionais, porém de formas e intensidade diferentes, e que a
motivacdo dos trabalhadores afeta a produtividade dos mesmos e por
consequéncia das organizacoes.

Palavias-chave: Fatores motivacionais, praticas organizacionais, empresas.

Abstroct:

The individual-company interaction in organizations of the century XXI, introduce profound changes
in organizational relations in companies for their organizational practices adopted from the beginning
of the last century. The vision that classical traditionalist and pointed stereotype about the humans as
machines, which can produce continuously, now its not in use. Thus a new approach, by authors such
as Maslow, McGregor, Herzberg and Likert, and is characterized people as they really are, human,
dealing with their needs and desires. In the midst of this topic, this study aims to show and identify the
practices of motivational factors in five major department stores in the Tupa/SP city, revealing the
existence or not of the motivation and productivity differences between them on organizational. The
methodology used was composed of interviews and application of questionnaires to employee of the
companies involved, observation of the environment work, search the global network of computers
and books about the subject. Note from the analysis of the results that in all the companies studied the
existence and implementation of motivational factors, but in different forms and intensity, and that the
motivation of workers affects the productivity and consequently their organizations.

K@g—words: motivational factors, organizational practices, companies.
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1 Introdugdio

Atualmente o desempenho dos
individuos nas organizacdes esta sendo fonte
de estudo das mais diversas pesquisas, a
motivacdo dos funcionarios e os fatores que
os influenciam, passaram a serem objetos de
extrema importancia para a maioria das
organizacBes. Os funciondrios das mais
diversas  empresas  passaram a  Ser
considerados ativos importantes para se
manter uma boa imagem da organizacao,
alavancagem financeira e produtiva e
adequacdo das mesmas as legislacdes
pernitentes a cada segmento organizacional.

Diante deste paradigma mercadoldgico
o fator motivacdo passa a ser de extrema
importancia para a realizacdo de toda a acao
individual, relaciona-se intimamente com a
personalidade do ser humano e com seu
desenvolvimento mental, emocional,
profissional e social incitando as pessoas a se
superarem e a tenazmente persistirem na
consecucao do objetivo a que visam (WEISS,
1991).

Segundo Lopes (1980), o termo
motivacdo é oriundo do latim movere, que
significa mover e pode ser entendido como
uma forca interna que da energia, tornando
ativo ou movendo o organismo a dirigir o
comportamento para um objetivo e motivo é
tudo aquilo que impulsiona a pessoa a ter um
determinado comportamento.

O homem ¢ influenciado por uma
enormidade de fatores podendo ser internos
(personalidade, aprendizagem, motivacao,
percepcao, valores, etc) ou externos (ambiente
organizacional ou familiar, regras, cultura,
politica, recompensas, etc) (CHIAVENATO,
1997). E assim dentro de uma organizagédo 0s
individuos sdo movidos e influenciados por
fatores que os motivam, como: remuneragao,
aprovacgéo social, reconhecimento, seguranca,
desafio, criatividade, crescimento, entre
outros.

Para demonstrar a importancia da
motivacgdo, varios estudos e pesquisas foram

DiCA, v.1,n.1, p.1-13

realizados por importantes autores como:
McGregor, Abraham Maslow, Simon, Likert,
Herzberg, entre outros, que de modo geral
procuram explicar os fatores de motivagdo
humana, suas variantes e 0s aspectos que
influenciam a motivacéo dos individuos.

A interacdo do individuo no dia-a-dia
de uma empresa revela a relacdo existente
entre o reflexo das varidveis motivacionais
dos trabalhadores, e o clima organizacional
nas instituicdes econdmicas.

Desse modo tem-se a notoria
preocupacdo do alinhamento da cultura
empresarial com a cultura de cada ser
humano, fazendo com que haja um equilibrio
entre essa relacdo e uma sinergia para o éxito
dos objetivos organizacionais (TEIXEIRA;
TEIXEIRA, 1998).

Para uma melhor compreensdo desse
tema, o presente trabalho tem por objetivo
analisar de forma sistémica como os fatores
motivacionais: ~ remuneracdo,  Seguranga,
beneficios, reconhecimento, entre outros,
influenciam na produtividade dos
funcionarios de um dos segmentos do setor
varejista, as lojas de departamento.

Segundo Saab & Gimenez, (2000),
lojas de departamento sdo lojas verticais,
altamente departamentalizadas, comportando
uma divisdo global em departamentos,
oferecendo uma variedade e profundidade de
linhas, tanto do ramo mole (vestuario e
acessorios, cama/mesa/banho, etc), como do
ramo duro (eletrodomésticos, brinquedos,
moveis, cds/fitas, perfumes, etc.). Com a
selecdo da amostra destas lojas no municipio
de Tupd/SP, coletou- se dados por meio de
questionarios, entrevistas e observacdo do
ambiente, capazes de embasar o0 estudo
proposto.
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2 Revisio Bibliogrifica

Muitos estudos tém mostrado que a
preocupacdo com as razdes pelas quais as
pessoas agem ou pelas quais decidem o que
fazer estd presente na literatura ha muito
tempo. A motivacdo dos individuos pode ser
conceituada como “o desejo inconsciente de
obter algo” ou como “um impulso para a
satisfacdo, em geral visando o crescimento e
desenvolvimento pessoal e como
conseqiiéncia o organizacional” (BATISTA et
al, 2005).

Abraham H. Maslow em estudos
afirma que o individuo tem varios niveis de
necessidades que devem ser atingidas por ele,
com isso elabora a chamada hierarquia de
necessidades humanas e baseia-se na idéia de

que quando um determinado nivel de
necessidade € satisfeito, a motivacdo s6 é
ativada pelo desejo de atender as necessidades
colocadas no nivel imediatamente superior.
Essa hierarquia é representada por uma escada
de ordem crescente, a cada nivel o individuo
atinge um estagio de necessidade diferente
como: fisioldgicas, seguranca, sociais, estima
e auto-realizagdo como mostra a figura 1 a
sequir.

Seqgurancga

Fisioldgicas

Mecessidades Humanas

Sociais

Auto-realizacao

Estima

Figura 1. Hierarquia das Necessidades Humanas (OLIVEIRA, 2002, p. 47).

Para autores como Herzberg a
motivacdo tem alicerce no ambiente
externo e depende de dois fatores: o0s
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higiénicos e o0s motivacionais, melhor
detalhado na Tabela 1.
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FATORES DE HIGIENE

FATORES MOTIVADORES

CondicGes de trabalho

Pagamento

Seguranca no trabalho

Relages no trabalho

Préticas de supervisdo e administracéo

Politica e administracdo da empresa

O trabalho em si
Responsabilidade
Senso de realizagdo
Reconhecimento

Perspectivas de evolugdo

Tabela 1. Teoria dos dois fatores. Adaptado de Oliveira (2002, p. 43)

Com base em diferentes teorias, 0s
fatores motivacionais, tema de estudo deste
trabalho pretende demonstrar que o0s
funcionarios sdo pecas-chave dentro de
qualquer organizagdo e sdo eles os
responsaveis pelo sucesso das mesmas,
para isso investigamos quais fatores
motivam as pessoas e quais Sdo 0S
programas de motivagdo criados pelas
organizacbes que podem ser identificados
como modelo para as melhores préticas
organizacionais da gestao de pessoas.

As empresas estdo se
conscientizando cada vez mais sobre a

necessidade de se criar programas de
motivacdo para os funcionarios, pois isto
aumenta o desempenho e a produtividade
dos mesmos e conseqlientemente o lucro.
Por isso, as organizagbes passaram a
considera-los como investimento e que a
falta de motivagdo faz com que se percam
importantes talentos. Porém, motivar os
funcionarios é importante para saber como
0 comportamento dos individuos nas
organizacBes é influenciado por fatores
internos e externos, a figura 2 a seguir
apresenta alguns dos principais fatores
internos.

Capacidade de
aorendizado

ambiente

Percepgéo do /

Emocobes

Motivacgdo

Individuo na
Organizacgao

1 Atitudes

Valores

Figura 2. Fatores internos que influenciam os individuos nas organizac¢des. Adaptado de Oliveira

(2002, p. 31).

Quanto as contribuicbes desses
fatores, Oliveira (2002) salienta que as
organizacOes devem estar preparadas para
as constantes mudangas no mercado
desenvolvendo programas de motivacdo
para os funcionarios, para seduzir, mostrar,
manter, comprometer e fidelizar seus
talentos. Com um grande desafio de criar
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programas que abranjam e atinjam a
diferentes individuos, cada qual com
personalidades e valores proprios.

Para assegurar a necessidade deste
estudo percebe-se que as empresas sao
dotadas pela ansia da melhoria continua e
pelo processo de globalizagdo que toma o
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cenario mundial, procurando cada dia mais
obter vantagens competitivas para se
manterem no mercado.

Diante desse paradigma uma
ferramenta administrativa com a finalidade
de coletar e estimular as sugestbes de
melhoria entre os funcionarios tem sido
adotada a “ caixa de sugestdes”. Tal
instrumento de gestdo, muito utilizado do
Japdo tem como objetivo desenvolver a
auto-disciplina e a participacdo dos
trabalhadores na busca constante por
melhorias no sistema produtivo. Nesse
sistema as pessoas constituem a base de
sustentacdo do processo de melhorias
continua, fornecendo idéias para manter o
sistema em funcionamento (MARCHIORI
& MIYAKI, 2001 apud ISSONURA,
2004).

Por esse motivo o estimulo, a
motivacdo, para que as pessoas se sintam
dispostas a contribuir € o reconhecimento
da organizagdo em meio ao grupo e o
sentimento de fazer parte do processo. Para
isso modelos, formas de premiagdo e
reconhecimento sdo formulados para dar
continuidade ao processo, que se bem
trabalhado e acompanhado resultam em
vantagens e melhorias para as empresas.

Das principais teorias relacionadas
com a motivacdo, foi possivel destacar
alguns fatores motivacionais responsaveis
por influenciar na tomada de decisdo de
um funcionario em aderir ao programa de
melhoria continua (ISSONURA, 2004).
Esses fatores estdo demonstrados na
Tabela 2.

FATORES

DESCRICAO

Dinheiro E um meio que permite a satisfacdo de multiplas necessidades pessoais

Aprovacdo Social
Reconhecimento
Prestigio (Status)
Seguranga

Senso de realizagdo

Desafio Oportunidade de utilizar conhecimentos e habilidades para resolver problemas complexos

Criatividade
Crescimento

Senso de capacidade

Conhecimento

Social Ser aceito no meio social como um membro respeitado e capaz

Receber atenc¢do, ser notado, sair do anonimato, apreciado ou respeitado por outros
Pode ser definido como uma posicao de prestigio ocupada por uma pessoa em um grupo
Sentir-se seguro para viver, estabilidade no emprego, financeira.

Satisfacdo em alcancar um objetivo

Ter capacidade, desejo e liberdade de desenvolver inovar, criar, resolver problemas
Avangar, expandir, amadurecer pessoal e profissionalmente

Sentir -se capaz de atingir objetivos desafiadores

Perseguir e querer aprender assuntos novos

Tabela 2. Fatores Motivacionais. Adaptado de Issonura (2004, p. 6).

Essas rapidas mudangas no cenario
organizacional também levam a
significativas mudancas em relagdo ao
antigo modo de motivar as pessoas,
deixando de ser apenas recompensas
financeiras e passando a ser 0s assuntos
antes  ignorados como: lideranga,
motivagdo, comunica¢do, dindmica de
grupo e organizagdo informal. Surgindo
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entdo questdbes como: O que motiva 0
homem e como aproveitar essa motivacao
para obter melhores resultados
organizacionais?

Em busca dessa resposta empresas
buscam cada vez mais alcancar produtos
de qualidade, com boa penetracdo no
mercado e com clientes satisfeitos e fiéis.
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Dentre as estratégias usadas para se chegar
a esse objetivo, destaca-se a motivacao,
que age como fator diferenciador e
competitivo. Equipe motivada,
conseqiientemente,  produtos  melhores
(OLIVEIRA, 2002).

2 Metodologia

Para Lakatos & Marconi (2003), o método
é 0 conjunto das atividades sistematicas e
racionais que permite com seguranca
alcancar 0 objetivo que sdo 0s
conhecimentos vélidos e verdadeiros. A
analise de multi-casos do setor do
comércio de lojas de departamentos é o
foco desta pesquisa, por isso foi
estruturada e caracterizada por meio de
uma pesquisa de campo que é utilizada
com o objetivo de conseguir informaces e
conhecimento acerca da problemética
estudada.

A pesquisa de campo aplicada é de
natureza quantitativa-descritiva, estudando
a descricao da populacgéo a ser investigada.
E para seu desenvolvimento foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas, e
aplicacdo de questionarios com perguntas
abertas e fechadas para a coleta de dados e
informacbes, além da observacdo do
ambiente, que nos auxiliaram na analise
dos resultados. Ressaltamos que o
questionario é um instrumento de coleta de

dados muito usado e por ser andnimo,
representando uma vantagem, pois O
pesquisado se sente mais a vontade para
responder as questdes solicitadas.

A demonstracdo populacional para
aplicacdo dos questionarios foi uma
amostra aleatoria, onde identificamos as
maiores e as principais lojas de
departamento varejistas, amostra de 5
empresas (A,B,C,D e E), localizadas na
regido central da cidade de Tupa. Todas as
empresas supracitadas sao filiais, podendo
assim haver distor¢cbes nos resultados
frente as suas respectivas matrizes.

Para maior abrangéncia e confiabilidade
nos resultados obtidos foram aplicados
questionarios diferentes aos entrevistados,
dividindo-se eles em dois grupos: gerentes
e demais funcionarios.

A todos os gerentes foram aplicadas 10
questdes de grande abrangéncia sobre o
assunto e aos funcionarios 9, mais um
quadro no qual 0 mesmo pode opinar sobre
sua satisfacdio no local de trabalho,
remuneracdo, oportunidades de carreira,
entre outras afirmacdes. Este quadro segue
uma escala de classificacdo que vai desde
concordo  totalmente, até  discordo
totalmente.

Cada empresa classificada possui um
quadro de funcionarios diferenciado,
algumas com mais colaboradores outras
com menos, apresentando uma amostra
diversificada, a saber no quadro 1.

Empresas A B C D E
Gerentes 1 1 1 1 1
Funcionarios 29 35 26 32 46

Quadro 1. Populacao amostral da pesquisa

Além da pesquisa de campo que é a
fonte de dados primarios, utilizamos fontes
secundarias, como a pesquisa bibliografica
em livros, teses, dissertacdes, artigos e
consultas nos sites das empresas foco sobre
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0 assunto em questdo, com a finalidade de
direcionar a escrita deste trabalho.
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4 Awndlise dos resultados

Para 0 ndo comprometimento das
fontes ligadas a extracdo de dados e
informagBes da pesquisa, referente as
empresas entrevistadas, foram utilizadas
nomenclaturas genéricas: Empresa A, B,
C, D e E, discriminadas de forma aleatdria
ndo tendo qualquer relagdo com citagdes
anteriormente organizadas.

E necessario antes da exposicao dos
resultados, afirmar que no decorrer da

pesquisa, a empresa "E° se negou a
participar, deixando uma lacuna nos
resultados, sendo que esta € uma das mais
expressivas organizagdes do setor.

A anélise dos dados e informacdes
obtidas por meio das entrevistas com 0s
gestores e funcionarios, juntamente com o
trabalho de busca de informacdes prévias
realizadas por meio da internet, revelam no
quadro 2. os dados inerentes as empresas
atuantes no setor de lojas de departamento,
tanto na cidade de Tupa-S.P. quanto a sua
atuacao nacional.

~|N°de funcionarios| N°total de |Faturamento total anual|Faturamento total
Empresa | N° de filiais : : : :
em Tupa-S.P. funcionarios Tupa-S.P.- milhdées* | anual - bilhdes*
Empresa A 301 15 8.500 4,0 1,40
Empresa B 238 33 12.000 *x 2,85
Empresa C 89 10 1.300 1,3 *x
Empresa D 350 14 10.000 3,5 2,00

*Faturamento do ano de 2006.
** Dados ndo fornecidos pelas referidas empresas.
Quadro 2. Empresas pesquisadas e seus atributos

Nota-se por meio destes dados, que
todas as empresas apresentadas estdo
enquadradas como empresas de porte
médio e grande, o que afirma que o estudo
realizado entre as maiores e mais
expressivas empresas do setor.

Sob a dtica gerencial os dados
coletados revelam que no cargo de

aproximadamente 75% do total dos
funcionérios sdo do sexo masculino,
melhor visualizado no Grafico 1. No que
se refere ao grau de escolaridade dos
mesmos, o gréafico 2, revela que sdo poucos
0S que possuem curso superior completo e
a faixa etaria da maioria dos gerentes esta
entre 35 e 44 anos, como revela o Gréfico
3.

geréncia das filiais estudadas
Funcionarios Nivel escolar dos Faixa etaria
entrevistados
mentre25e24
25% ® Curso 25% 25% :::Orse €
] 25% Superior

" Masculino completo mentre35e44

m Feminino anos

u Ensi

75% 75% I\rllle:::;oo entre 45 e 55

completo anos

Graficol. Género dos funcionéarios

Gréafico 2 Nivel escolaridade

Gréfico 3. Faixa etaria

Com base nestas informacgdes
verifica-se que o ndmero de gerentes do
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sexo masculino ainda é dominante, mesmo
com a forte presenca do sexo feminino no
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mercado de trabalho, revela-se ainda que o
nivel de escolaridade dos gerentes nao
interfere nas competéncias essenciais para
ocupacdo de tal funcdo gerencial, e sim o
resultado da experiéncia no ramo, que
também é afirmado pela faixa etaria dos
gerentes, ja que a maioria trabalha no setor
ha anos.

Dentre as indmeras politicas
motivacionais existentes em todas as
organizacOes, as principais oferecidas sao:
promogdo de pessoas, treinamentos
diversos, beneficios basicos como auxilio
alimentacdo, assisténcia médico-hospitalar
e odontoldgica, premiacdes em dinheiro e
viagens, estdo entre os mais citados.

No que tange as diretrizes
motivacionais adotadas pelas filiais, em
sua totalidade, estas recebem das suas
respectivas matrizes, normas e planos a
serem implantados ficando a critério de
cada gerente acrescentar o que achar
necessario e conveniente a cada situacdo
apresentada. Tais informagdes séo
repassadas via e-mail e telefone
geralmente. A empresa D destaca-se por
obter um canal de TV exclusivo, que
transmite  todas as  quintas-feiras
informacBes diversas sobre a empresa
inclusive  palestras com  contetdo
motivacional.

A geréncia desta empresa tem uma
preocupacdo extra com os funcionarios
quanto a execucdo do trabalho em dias
especiais, ou seja, horarios diferentes dos
estabelecidos. Para isso, 0S mesmos
oferecem aos colaboradores horas extras
especiais, compensacdo de  horas
trabalhadas e alimentagdo gratuita.

Percebe-se que em relacdo a
motivagdo diaria dos funcionarios, tem-se
toda uma metodologia especial
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desenvolvida pelos préprios gerentes para
abordar os colaboradores desmotivados. As
empresas B e D possuem uma equipe
formada pelos prdprios funcionarios que
visam identificar por meio de conversas o
que afeta o desempenho da pessoa
procurando obter a melhor solucdo para
ambas as partes. Se necessario a
intervencdo do gerente pode ocorrer.

Dessa forma em sua totalidade, os
gerentes afirmam e reconhecem a relacao
existente entre motivagdo e produtividade
no trabalho, porém divergem em relacdo a
quais incentivos sdo mais relevantes. O
gerente da empresa A entende e explica
que a motivacdo é continua e que seu papel
de lider tem grande influéncia nos
resultados dos seus subordinados.

O gestor da empresa B ressalta a
importancia dos aspectos motivacionais na
produtividade e afirma que é de interesse
da empresa trabalhar com motivacao,
constituindo uma relacdo ganha-ganha. A
empresa C e D apenas atestam a existéncia
dessa relacdo, porém ndo conseguem
explicar com muitos detalhes como
funciona na prética.

Sob a otica dos funcionarios a
pesquisa revela que ao contrario dos
gerentes, a maioria dos funcionarios sdo do
sexo feminino, o grau de escolaridade dos
mesmos ainda € predominante o ensino
médio completo e outro dado que se difere
dos gerentes € a faixa etaria dos
funcionarios aproximadamente 75% dos
funcionarios possuem menos de 36 anos.
Essas informacGes sdo dispostas nos
graficos 4, 5 e 6 nesta mesma ordem.
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Funcionarios Nivel escolar dos entrevistados Faixa etaria
17% H Ensino Superior
0,

39% completo 25% Eentre2le

H Masculino 549, ¥ Ensino Superior 35 anos
B Feminino incompleto Hentre3be

Ensino Médio 75%  4banos

0,
61% completo
Graficol Género dos funcionarios Grafico 2 Nivel escolaridade Gréfico 3. Faixa etaria

Observa-se ainda, que nas empresas
entrevistadas, ndo foram encontrados
menores aprendizes ou pessoas com idade
superior aos 47 anos.

A média de tempo de servigo das
pessoas nas empresas é de
aproximadamente dois anos e trés meses,
contudo h&d uma grande variacdo entre o
tempo de servico dessas pessoas que difere
entre seis meses a trés anos no emprego.

Quanto aos beneficios, salario
familia, auxilio  transporte, auxilio
maternidade, seguro de vida, auxilio

alimentacdo, assisténcia médico-hospitalar,
horas extras/banco de horas, as empresas

A, B e D oferecem todos os beneficios
anteriormente citados. A loja C oferece
apenas alguns beneficios como salario
familia, auxilio transporte, auxilio
maternidade e horas extras/banco de horas.

A Loja D oferece além dos
beneficios supracitados, o cheque mae no
valor de R$200,00 para funcionarios que
tenham filhos na idade maxima de 11 anos,
para os colaboradores que atingirem no
minimo 80% de suas metas previamente
estabelecidas, além disso, também ¢
oferecido o auxilio creche. Todos o0s
beneficios foram sintetizados e podem ser
visualizados no grafico 7 a seguir.

outros

horas extras/banco de horas
assistenciameédico-..

seguro de vida

auxilio alimentagao

auxilio maternidade

auxilio transporte

salario familia

0%

50% 100%

Gréfico 7. Beneficios oferecidos pelas empresas.
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Para complementar ainda mais a
pesquisa com o0s funcionarios e extrair
mais informacOes, aplicamos um quadro
cujas afirmac@es seguem a escala de Likert
classificadas de 01 a 04, seguindo a escala
crescente  de: concordo totalmente,
concordo parcialmente, discordo
totalmente e discordo parcialmente. O
grafico 8, auxilia a representar a opinido
dos funcionarios em relacdo a algumas
afirmativas que analisam a satisfagdo dos
funcionarios perante aos beneficios e as
politicas motivacionais adotadas pela
empresa.

Em relagdo aos  beneficios
oferecidos, que influenciam a motivacao
dos funcionarios, estes opinaram que sua
empresa poderia melhorar oferecendo
outros tipos de beneficios. Nos casos em
que os funcionarios apresentam ensino
superior completo ou mesmo incompleto
apontaram que eles estdo muito mais
informados sobre seus direitos e s&o mais
criticos em relacdo aos beneficios
oferecidos pelas empresas do que o0s
demais.

Tais reclamacgdes dizem respeito
ainda a forma de compensacdo das horas
trabalhadas passando da forma atual banco
de horas para horas extras, pagas em
dinheiro e ndo mais em horas de descanso.

Observou-se  também que ha
unanimidade em relacdo as reclamagdes
referentes aos salarios recebidos pelos
funcionarios, sendo este muito aquém do
esperado, a remuneracdo esta entre 0s
principais motivos pelos quais as pessoas
ainda se sentem motivadas a desempenhar
suas funcbes. ApOs a compensagao
financeira o sentimento de valorizagdo do
seu trabalho esta entre os mais lembrados
em relacdo a sua motivacéo diaria.

A empresa A ndo remunera Sseus
vendedores com salario fixo,
proporcionando-0s apenas uma comissao
sobre os produtos vendidos, diferentemente
das suas concorrentes B, C e D que
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apresentam o  saldrio  fixo  mais
porcentagem sobre as vendas.

Todas as empresas fornecem aos
seus colaboradores internos  cursos,
palestras ou programas de motivacdo de
formas variadas. Porém ha uma grande
variagdo na freqiiéncia desses
treinamentos, sendo estes  mensais,
trimestrais ou anuais. Sendo assim
percebe-se uma grande preocupacdo das
empresas na tentativa de estabelecer uma
motivacao permanente de seus
funcionarios.

A empresa B tem como politica
interna, receber sugestdes de seus
colaboradores em relacdo a materiais
como: videos, reportagens, frases, entre
outros, que condizem com 0s aspectos
motivacionais auxiliando no treinamento
do pessoal.

Dentre os fatores que desmotivam
ou pressionam os funcionarios dentro da
organizacao esta o cumprimento das metas.
Muitos afirmam ficar 24 horas pensando
nestas, inclusive nos finais de semana,
ocupando a maior parte dos seus
pensamentos e preocupacdes diarias.

Entretanto, os colaboradores da loja
B, declararam que mesmo tendo que
cumprir metas eles ndo se sentem
pressionados ou extremamente
preocupados com o seu alcance. Isso
porque os funcionarios percebem que a
empresa se preocupa mais com o seu bem-
estar do que com o cumprimento das
metas.

Com as informacOes apresentadas
no grafico 8 ndo percebemos com nitidez a
insatisfagdo dos colaboradores com a
empresa, mesmo que outros topicos da
pesquisa apontem o contrario em relagdo a
outros aspectos motivacionais, como por
exemplo, a remuneracao.

Os dados também expressam que
de forma geral as empresas estdo abertas a
criticas e sugestbes, em relacdo a
remuneracao (salario+beneficios) oferecida
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pela empresa, as necessidades dos dia, esta ultima vem reforcar as afirmacoes
funcionarios e estdo alinhadas com o anteriormente ditas que as empresas estdo
mercado. se preocupando em oferecer oportunidades

e autonomia para seus funcionarios
desempenharem suas funcbes da maneira
com que acharem melhor e aplicar seus
conhecimentos em suas atividades diéarias.

Sobre os funcionarios se sentirem
realizados durante suas atividades, por
terem oportunidades de utilizar e renovar
seus conhecimentos e habilidades no dia-a-

Sente-se realizado
em suas atividades
diarias?
67%

Remuneracao
atende as minhas
necessidades?

50%
0%
Empresa é um lugar 0%
sequro para se °
trabalhar? 50% Odiscordam parcialmente
50%

mdiscordam totalmente
Clima organizacional
é favoravel?

o, -
67% Econcaordam parcialmente

Tem plena liberdade

e oportunidade de 0% Econcordam totalmente
expressar seus 2504
pensamentos? 67%
Sente-se feliz nesta 0%
empresae a 0%
recomenda para se 429
- 2
trabalhar? 58%
Empresa oferece : 17%
condigoes e
instrumentos de 0%
trabalho 8%
satisfatorios? 75%

Gréfico 8. Andlise de satisfacdo dos funcionarios.
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5 cownsideragdes finais

A motivacdo das pessoas tem uma
relacdo direta na exceléncia da qualidade
dos produtos e servicos das organizacoes
(RIBEIRO; OLIVEIRA, 2002).

Pretendeu-se demonstrar na
execucdo da pesquisa como os fatores
motivacionais podem afetar o desempenho
das empresas, classificadas como lojas de
departamento na cidade de Tupéa-S.P.,
procurando ressaltar a importancia desse
aspecto na conduta dos gerentes para com
seus funcionarios no dia-a-dia da
organizacao.

Os funcionérios em sua maioria,
ainda estdo no primeiro degrau da escada
de Maslow, no degrau das necessidades
fisioldgicas, preocupados principalmente
COm sua remuneragao.

As limitagdes encontradas para a
elaboracdo  deste estudo foram a
inseguranca dos gerentes em relacdo a nao
divulgacdo do nome da empresa e quanto
aos funcionarios o medo de represalias,
caso discordem das politicas adotadas e da
divulgacdo do resultado da pesquisa aos
seus superiores. Outra limitacdo foi a
recusa da Loja E, em participar da
pesquisa, deixando uma lacuna nos dados e
informagdes que seriam comparadas com
as demais empresas do setor.

Sendo assim os resultados obtidos
permitem apurar que as lojas B e D, por
serem maiores e mais conhecidas
consideram a motivacdo dos funcionarios
de extrema importéncia, refletindo na
produtividade dos mesmos. Isso se da pelo
grande reconhecimento da loja perante a
populagdo, as empresas motivam seus
funcionarios,  oferecendo  todos  0s
beneficios, treinamentos para que 0S
mesmos se sintam importantes e tratem
bem os clientes, mantendo o bom nome e
sucesso permanente da loja. Estes
colaboradores entendem que 0S
instrumentos  motivacionais  oferecidos
pelas empresas sdo muito importante para
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seu desempenho, o que faz com que se
sintam parte da empresa e reconhecidos
pelo seu papel desenvolvido dentro da
organizacéo.

Mesmo com todas as politicas
motivacionais aplicadas por todas as
empresas, ressaltamos que ndo sdo apenas
estes que influenciam a motivacdo dos
funcionarios, fatores como o ambiente de
trabalho, a equipe envolvida, a vida
pessoal de cada colaborador influencia na
sua motivacdo diaria e conseqlientemente
no seu desempenho.

Os gerentes estudados demonstram
motivar seus funcionarios, mesmo que
algumas vezes em véo, pois cada pessoa
possui  personalidade  propria, tem
necessidades materiais, psicolégicas e
sociais que procura satisfazer e que motiva
seu comportamento. Assim como as
pessoas sao diferentes entre si, a
composicdo e estrutura das necessidades
variam de individuo para individuo.

Diante destes resultados,
percebemos que varios sao 0s motivos que
afetam o desempenho dos individuos nas
organizacbes, ndo importa o quanto a
empresa faca pelo funcionério, como
qualquer ser humano ele sempre desejara
mais, ser mais valorizado, mais
remunerado, mais respeitado, 0 que
dificulta a criacdo e a proposta de um
anico modelo de politicas motivacionais
para 0 setor, mesmo porque as empresas
mesmo sendo do mesmo setor, n&o
possuem o0 mesmo faturamento.  As
maiores investem mais em programas
motivacionais e entendem mais os fatores
que influenciam o desempenho dos
colaboradores e as menores tém um pouco
mais de dificuldade.

Além disso, percebemos que as
teorias motivacionais apresentadas no
decorrer do trabalho ainda ndo sdo
aplicaveis a esse tipo de organizacdo, pois
os funcionarios ainda reconhecem o salario
como fator que dominante na motivagao
diaria.
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